Анкета по удовлетворенности потребителя

ООО «МастерФлекс»

Уважаемый Потребитель!

Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашей организацией 

и хотели бы в дальнейшем более плотно выполнять Ваши требования к нам.

С этой целью просим Вас оценить качество нашей продукции (услуги).

Заказчик ________________________________________________________________

                                                                 (наименование и адрес потребителя)

Наименование продукции ____________________________________________________

	Шкала удовлетворенности 

10-9 баллов – высокая степень удовлетворенности

8–6 баллов – хорошая степень удовлетворенности

5-4 баллов – средняя степень удовлетворенности 

2–3 баллов – низкая степень удовлетворенности 

1-2 балла – полная неудовлетворенность
	Шкала значимости 

1- показатель значимости чрезвычайно важен 

0,75 – показатель важен

0,45 – степень важности не стабильна, определяется обстоятельствами 

0,2 – степень важности показателя низкая

0,1 – показатель абсолютно не важен


	Критерии оценки
	Ответы потребителей

	
	Оценка по шкале удовлетворенности
	
	Оценка по шкале значимости

	1
	Качество изготовленной продукции
	
	
	

	2
	Сроки поставки продукции
	
	
	

	3
	Квалификация и компетентность специалистов 
	
	
	

	4
	Соблюдение законодательных и нормативных требований
	
	
	

	5
	Соблюдение выполнения установленных Вами требований
	
	
	

	6
	Оперативность и результативность реагирования на Ваши запросы 
	
	
	

	7
	Стоимость продукции 
	
	
	

	8
	Срок разработки оригинал-макета 
	
	
	


Сведения об упаковке (отметьте необходимое):

	Виды упаковки
	Используете
	Планируете использовать
	Планируемое увеличение объема

	1
	Материал комбинированный
	
	
	

	2
	FPOPE.
	
	
	

	3
	Ламинированная бумага
	
	
	

	4
	Полипропилен с поверхностной печатью
	
	
	

	5
	Полипропилен с межслойной печатью
	
	
	

	6
	Полипропилен + Каст.
	
	
	

	7
	Полипропилен без нанесения печати
	
	
	

	8
	Триплекс
	
	
	

	9
	Другие материалы (укажите какие именно)
	
	
	


Ваши предложения по улучшению качества работы и продукции (услуг) Общества: _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Подпись __________ __________________ ________________ _______________________

                                                     (должность)                        (дата)                           (расшифровка подписи)   


Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в отдел маркетинга ООО «МастерФлекс»:

· по адресу г. Минск ул. Сырокомли, 38 пом. 9/н, 220113;
· по электронной почте manager@masterflex.by ;
· по факсу 017 291 02 44.

Заверяем Вас, что полученные сведения будут использованы только для повышения качества оказываемых услуг и производимой продукции.
